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Per HiRef la sostenibilità è nel DNA

Siamo i primi a scegliere tecnologie innovative che attenuino 
l’impatto ambientale, diretto e indiretto, generato dai processi 
di condizionamento, riscaldamento e raffreddamento, con 
l'obiettivo di costruire un futuro sostenibile.



Perché siamo coinvolti nel Bilancio di 
Sostenibilità anche se in regime 
volontario?

Siamo parte attiva nei progetti dei nostri 
clienti, spesso grandi organizzazioni con un 
forte focus sulla sostenibilità.

Essere allineati ai loro obiettivi ci permette 
di:

• Rispondere efficacemente alle loro 
richieste in ambito ESG

• Rafforzare la nostra credibilità come 
partner affidabile e responsabile

• Differenziarci dalla concorrenza, 
offrendo un valore aggiunto concreto

La sostenibilità non è solo un obbligo, ma 
un vantaggio competitivo.



La sostenibilità:

Essere o Apparire

Una questione di Identità



La Sostenibilità:

un tema contemporaneo

dalle radici antiche

la prospettiva di creazione 

del valore (per chi?)



• «le imprese migliori sono governate con un orientamento

di fondo di lungo periodo, le imprese mediocri con un

orientamento solo parzialmente di lungo oppure con un

orientamento di breve»

• «Un orientamento di lungo periodo è sinonimo di un

indirizzo di fondo lungimirante, preoccupato

esclusivamente di assicurare lo sviluppo duraturo

dell’impresa. Uno sviluppo qualitativo prima ancora che

dimensionale; indissolubilmente associato al benessere

duraturo….. Concepito come obiettivo da perseguire con

continuità e non in modo episodico o come uno stadio,

magari ricorrente, nella vita dell’impresa; fattore di

incivilimento e di promozione umana e sociale oltre che

di crescita economica»

Il fine fondamentale delle aziende e i presupposti «strategici»



……..in sintesi…

Fine fondamentale:

• La ricerca (costante) del 

Benessere e Sviluppo Duraturo… 

dell’azienda e del contesto in cui essa 

opera

Coda 1988

Il fine fondamentale delle aziende e i presupposti «strategici»



• «Un orientamento di lungo periodo è sempre un

orientamento al profitto di lungo periodo, ossia a un

profitto concepito come mezzo e perciò inserito in una

concezione circolare del finalismo aziendale, entro la

quale esso viene a coniugarsi con la dimensione

competitiva e con quella umana e sociale dell’impresa».

• «Un profitto (di lungo periodo) che alimenta anche una

forte tensione ai risultati economici di breve, ma in quanto

ad esso funzionali e non invece pregiudizievoli

Coda 1988

Il fine fondamentale delle aziende e i presupposti «strategici»



Il fine fondamentale delle aziende e i presupposti «strategici»

« Può l’industria darsi dei fini? Si trovano questi

semplicemente nell’indice dei profitti? Non vi è al di là del

ritmo apparente qualcosa di più affascinante, una

destinazione, una vocazione anche nella vita della fabbrica?

Possiamo rispondere: c’è un fine nella nostra azione di tutti i

giorni, a Ivrea come a Pozzuoli.

… la fabbrica di Ivrea, pur agendo in un mezzo economico e

accettandone le regole, ha rivolto i suoi fini e le sue maggiori

preoccupazioni all’elevazione materiale, culturale, sociale

del luogo ove fu chiamata a operare……»

Adriano Olivetti. Ai lavoratori di Pozzuoli



I pilastri della sostenibilità: la «triple bottom line»

People

Prosperity

Planet

Sostenibilità
Benessere Ambientale Benessere Sociale

Benessere Economico

• integrità degli ecosistemi 
e qualità dell’ambiente

• qualità e riproducibilità 
delle risorse naturali

• condizioni di 
benessere

• equità
• accessibilità
• partecipazione
• identità culturale 
• stabilità istituzionale

• capacità di generare reddito e lavoro per 
il sostentamento della popolazione

• equità intra-generazionale, sostenibile 
nel lungo periodo



Successo sostenibile: Governance

Art. 1 – Ruolo dell’organo di amministrazione 

Comitato per la Corporate Governance, “Codice di Corporate Governance" (2020). 

I. L’organo di amministrazione guida la società 

perseguendone il successo sostenibile.

II. L’organo di amministrazione definisce le strategie della società e del gruppo ad essa facente 
capo in coerenza con il principio I e ne monitora l’attuazione. […] 

IV. L’organo di amministrazione promuove, nelle forme più opportune, il dialogo con gli azionisti 
e gli altri stakeholder rilevanti per la società.

Obiettivo che guida l’azione dell’organo di amministrazione e che 
si sostanzia nella creazione di valore nel lungo termine 

a beneficio degli azionisti, tenendo conto degli interessi 
degli altri stakeholder rilevanti per la società 



DOVE TROVARE IL DOCUMENTO

> Menù a tendina
> Chi siamo
> Sostenibilità



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2023

Indice breve dei capitoli

1. Chi siamo

2. Strategia di sostenibilità

3. Governance

4. Impatto ambientale

5. Risorse umane

6. Fornitori

7. Clienti

8. Rapporti con la comunità

9. Appendice



Seguendo l’Agenda per lo 

Sviluppo Sostenibile delle 

Nazioni Unite, HiRef ha 

individuato questi come 

obiettivi in cui crede di poter 

contribuire positivamente.



COMITATO DI SOSTENIBILITÀ

HiRef si impegna a formalizzare l'assegnazione di figure 
organizzative a cui faranno capo le attività di monitoraggio dei 
KPI di sostenibilità.

Il Consiglio di Amministrazione 
Operativo (CAO) è stato designato 
come ente principale responsabile 
per la gestione complessiva delle 
tematiche di sostenibilità.



1. Sostenibilità Ambientale
CEO/Direttore Generale (DG): Supervisione generale.
CAO: Decisioni operative in materia ambientale.
Qualità: Integrazione delle politiche ambientali nei processi.
R&D: Innovazione di soluzioni di prodotto sostenibili.

2. Sostenibilità Sociale
CEO/DG: Supervisione delle politiche sociali.
CAO: Decisioni su questioni sociali.
Marketing: Comunicazione delle iniziative sociali.
HR: Gestione del benessere e inclusione.

3. Sostenibilità Economica
CEO/DG: Supervisione delle strategie economiche etiche.
CAO: Discussione su profitto etico e valore per gli stakeholder.



KPI fornitori



ESITI ESG - 2023

La survey è stata inviata ai 

35 principali fornitori di 

HiRef, con un tasso di 

risposta del 66%, 

permettendo di indagare a 

fondo l'approccio dei vari 

fornitori a tematiche di 

sostenibilità.



Grazie per l’attenzione!
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